24sieben StromNatur

= Sie haben Fragen?
Giinstiger Okostrom - sicher in eine saubere Zukunft

IN W) Spumpientid

- 8ur
ISy
38211104 BunB13yoewnIas8NZUIZ 3UISY Y2OU UUSM “UB||NJNZSNE PUN YDI|ISPIOK3 INN ,,

q

“UBPIIM 113J21[3q DY [31) HIIMIPEIS J9P UOA JY21U HIIZIP IS UUIM ‘U3||NINZSNE PUN YDI|I9PI04I3 INN ,

wnjeq ‘Ho

uapuny| sap PUYISIAUN

o S120BYUI0IUOY| SOP PUYISIAIUN

s JAWWINUOIUOY

. WazynesSeipian

. dpuasSespiap

« [UeZY3pueg

. Juesayar] sa8uaysig

LpRunaRRmL L

+» INYISUIIPAIY

.« S19qEYUIOIUOY SAp BWeN

‘uagal|yasnzqe ageipan uaydl|

-19p10413 UNJ231|WOIIS 1P 1Ny 3IP SIMOS U3GaSNnzqe usWeN WaudwW uj uaSunigpi3 uaydiJapiops

IN4431Y 3IP [YOMOS pun uaBIpuny| Nz UL uayd1BowIsydeU WNZ 3ssapy 3BIHaswin 3ip Jny Seipan

-s8UnJ9)91|W011S UBPUBYD]SI] USUIBW ‘WIAPNZ DY [91Y 3419M1PE]S 31p Yd1 9313YdBW||0ASq HWISIH

 'UBY31znzura a8e139g uasdi|jey Bunjyez anz sjemal aip ‘Oy

‘uayr0M ¥ uoA qjeyiauur Dy |31y iamipess Jap SunSijeisagsSelriap uaydlyyds Jauld SueSnz wap

|21y pampess aip a81ydewis pun (193 uaiyepans3un8ipydewias8nzul3 uswanbag we awyau yd|

Hw 330443 5330g38uYy SAUIRW SWYeUUY 31 'GE DY [31Y BIIMIPELS 3P YINp INJENWOI}S Udgaiste

-Bun8ipysewias8nzuig sauid

Sun|1a3 a1p 351 INJENWOIIS USGAISTZ 3P sSN|yYIsqy winz Sunz}assneloApunin :uassadian ydIu 933g

sap uaSun8uipag pun uasiaid uapia13dazye pun uauasa|aS JIW UOA UBP NZ 35S3IPY UIBIASWIN Jap
Bunuaya13g Iz 30ga8uy SaYI1|PUIGIBASIYIAI UIB Y| 3Ga8 apieys30qaduy Jasalp Bunpuasqy 1ap HW

Bun8nysewiasSnzuig

jU9z3nNu IN}ENWOJ}S USQaISyZ Uap ajysow yoi ‘er [X]

6. Ablesung und Abrechnung

6.1 Die Stadtwerke Kiel AG ist berechtigt, vom Kunden die Selbstablesung
der Messeinrichtung mit einer Frist von vierzehn Tagen zu verlangen. Ist
eine Selbstablesung durch den Kunden nicht fristgerecht erfolgt, ist die
Stadtwerke Kiel AG berechtigt, den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter angemessener Berticksichtigung der tatsichlichen
Verhiltnisse zu schitzen.

6.2 Der Stromverbrauch des Kunden wird auf Basis des Zihlerstandes
ermittelt und einmal jihrlich abgerechnet. Die Stadtwerke Kiel AG ist
berechtigt, auch in kiirzeren Zeitabstinden abzurechnen.

7. Berechnungsfehler

7.1 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung von der Stadtwerke Kiel
AG zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die Gréfle des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mes-
seinrichtung nicht an, so ermittelt die Stadtwerke Kiel AG den Verbrauch
fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des der Feststellung des Fehlers vorhergehenden und des ihr
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjihrigen Verbrauchs
durch Schitzung; die tatsichlichen Verhiltnisse sind angemessen zu bertick-
sichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemifien
Funktion einer Messeinrichtung, ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte
und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

7.2 Anspriiche nach Ziffer 7.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vor-
hergehenden Ablesezeitraum beschrinkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann tiber einen grofleren Zeitraum festgestellt werden; in diesem
Fall ist der Anspruch auf lingstens drei Jahre beschrinkt.

bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

8.2 Andern sich die Entgelte bzw. Preise gemif Ziffer 5, ist die Stadtwerke

9. Zahlung und Verzug
9.1 Rechnungen und Abschlige werden zu dem von der Stadtwerke Kiel
AG angegebenen Zeitpunkt fillig, frithestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung.
9.2 Einwinde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechti-
gen gegeniiber der Stadtwerke Kiel AG zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,
(a) soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht
oder
(b) sofern
(aa) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
(bb) der Kunde den Nachweis erbringt, dass eine Nachpriifung der
Messeinrichtung beim Messstellenbetreiber verlangt wurde
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemifie Funkti-
on des Messgerits festgestellt ist.
9.3 Bei Zahlungsverzug kann die Stadtwerke Kiel AG den Kunden erneut
zur Zahlung auffordern. Die Kosten der Aufforderung betragen 2,50 €. Auf
Verlangen des Kunden hat die Stadtwerke Kiel AG die Berechnungsgrund-
lage der Pauschale nachzuweisen. Die Kosten fiir Bankriickbelastungen
werden jeweils in Hohe des Betrages, mit dem die Stadtwerke Kiel AG
belastet wurde, an den Kunden weiterberechnet.

10. Unterbrechung der Versorgung

10.1 Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmifigkeiten in der
Elektrizititsversorgung ist, sofern und solange es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses handelt, die
Stadtwerke Kiel AG von der Leistungspflicht befreit. Der Kunde wird
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Anspriiche wegen der vorgenannten
Versorgungsstorungen gegen den jeweiligen Netzbetreiber geltend gemacht
werden konnen. Die Stadtwerke Kiel AG ist verpflichtet, dem Kunden auf

10.2 Bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist die
Stadtwerke Kiel AG berechtigt, die Stromversorgung durch den Netz-
betreiber zwei Wochen nach Androhung der Versorgungsunterbrechung
unterbrechen zu lassen. Die Stadtwerke Kiel AG ist berechtigt, die Strom-

versorgung ohne vorherige Androhung unterbrechen zu lassen, wenn die

Kosten fiir die Unterbrechung bzw. der Wiederherstellung der Versorgung
werden jeweils in Hohe des Betrages, mit dem die Stadtwerke Kiel AG vom
Netzbetreiber belastet wird, an den Kunden weiterberechnet. Auf Verlan-
gen des Kunden ist diesem die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden vorbehalten.

11. Haftung

Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
fiir schuldhaft verursachte Schiden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schiden aus der Verletzung von Leben, Korper und/oder Gesund-
heit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog.
Kardinalpflichten). Im Falle der weder vorsitzlichen noch grob fahrlissigen
Verletzung von Kardinalpflichten beschrinkt sich die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

12. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhiltnisses gemif} den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) auch in elektronischer Form gespei-
chert, verarbeitet und genutzt. Soweit erforderlich, werden die Daten an der
Abwicklung dieses Vertrages beteiligten Unternehmen weitergegeben.

13. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Die Stadtwerke Kiel AG ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag als Gesamtheit einem Dritten zu tibertragen. Sie wird dem Kunden
die Ubertragung spitestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilen. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde
nicht innerhalb von einem Monat nach der Mitteilung iiber Ubertragung
der Rechte und Pflichten schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der
Kunde von der Stadtwerke Kiel AG in der Mitteilung gesondert hingewie-

zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax oder
E-Mail) widerrufen, wenn der Vertrag ausschlieflich unter der Verwen-
dung von Fernkommunikationsmitteln (§ 312b BGB) geschlossen wird (z.
B. Brief, Fax, E-Mail). Die Frist beginnt mit der Abgabe Thres Angebotes
zum Abschluss eines Stromliefervertrages. Zur Wahrung der Widerrufsfrist

Rufen Sie uns an!

0800 -2471 247

(kostenlos)

8.00 bis 20.00 Uhr

Service Center

Montag bis Freitag

Oder besuchen Sie eines unserer Kundenzentren.

Kundenzentrum Kiel

Knooper Weg 75 - 24116 Kiel (Buslinie 51)
Offnungszeiten:

Montag bis Mittwoch und Freitag 8.30 bis 15.00 Uhr

Donnerstag 8.30 bis 18.00 Uhr

Kundenzentrum Preetz
Markt 12 - 24211 Preetz
Offnungszeiten:
8.00 bis 13.00 Uhr
14.00 bis 18.00 Uhr

Montag bis Freitag
Donnerstag

E-Mail email@swkiel.de
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Sicher. Zuverlassig. Norddeutsch.




__ == Aus dem Norden - fiir den Norden

Energie der Stadtwerke Kiel AG - das ist mehr als
nur Strom, Gas, Wasser oder Fernwirme. Dahin-
ter stehen die eigentlichen Energietriger: Unsere
Mitarbeiter. Sicherheit und Zuverlissigkeit haben
bei uns héchste Prioritit. Typisch norddeutsch le-
gen wir besonderen Wert auf die Bestindigkeit und
Nachhaltigkeit unserer Leistung. Wie ein Schiff,
das bei jeder Wetterlage sicher den Zielhafen er-
reicht, stehen wir fiir eine Versorgung auf die man
sich immer und an jedem Ort hundertprozentig
verlassen kann. 24 Stunden am Tag.

Sieben Tage die Woche.

Preisgiinstiger Umweltbeitrag

24sieben StromNatur heiflt die 6kologische Alter-
native der Stadtwerke Kiel AG fiir alle Privat- und
Gewerbekunden bis 10.000 kWh/Jahr im Kieler
Netzgebiet. Der Strom wird zu 100 Prozent aus
zertifizierter Wasserkraft gewonnen. Mit 24sieben
StromNatur leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur
Schonung unserer Umwelt. Und das zu giinstigen
Konditionen.

Hilft der Umwelt und fordert Wissen

Fiir jede Kilowattstunde 24sieben StromNatur gehen
automatisch 0,5 Cent an den Schulfonds 24sieben.
Dieser Fonds fordert Schulprojekte, die sich intensiv
dem Ausbau regenerativer und umweltschonender
Energieversorgung widmen. Und das nicht irgend-
wo, sondern hier vor Ort im Norden. Einmal jihr-
lich erstellen wir einen Rechenschaftsbericht tiber die
geforderten Klimaschutz-Projekte. Helfen Sie mit
und werden Sie 24sieben StromNatur-Kunde.

Sicher. Zuverldssig. Norddeutsch.

Natiirlich mit Garantie

Unser Naturstrom wird vollstindig aus einem
osterreichischen Wasserkraftwerk gewonnen. Bei
der Produktion des Stroms entstehen keinerlei
klimaschidliche CO,-Emissionen. Diese hohen
Qualitatsmerkmale des 24sieben StromNatur wur-
den durch den TUV-Nord zertifiziert und werden
regelmaflig iberprift. So auch die Forderung der
regionalen Projekte zu erneuerbaren Energien hier
im Norden.

Umweltfreundlich und giinstig

Mit dem 24sieben StromNatur bietet die
Stadtwerke Kiel AG umweltfreundlichen Strom zu
einem attraktiven Preis. Leisten Sie einen aktiven
Beitrag zum Umweltschutz und nutzen Sie die giin-
stigen Konditionen des 24sieben StromNatur.

Preise 24sieben StromNatur fiir
das Netzgebiet Kiel ab 01.07.2009

Arbeitspreis 17,22 Ct/kWh 20,49 Ct/kWh

netto * brutto **

Grundpreis 6,68 €/Monat 7,95 €/Monat

* Die Nettopreise beinhalten die Netznutzungsentgelte, die Entgelte aufgrund des
Erneuerbare-Energien-Gesetzes und des Kraft-Wirme-Kopplungsgesetzes sowie die
Konzessionsabgabe und die jeweils gesetzlich giiltige Stromsteuer
(Stand 01.01.2007: zz. 2,05 Cent/kWh).

** Bruttopreise inklusive der gesetzlich giiltigen Umsatzsteuer von derzeit 19 %.

Alle oben genannten Preise gelten bis zur Verdffentlichung neuer Preise.

Minimale Kiindigungsfrist

Ein weiterer Vorteil, den Sie beim Produkt 24sieben
StromNatur genieflen: Die Kiindigungsfrist betragt
nur einen Monat zum Monatsende - so bleiben Sie

flexibel!

Fiir eine saubere Zukunft - Jetzt umsteigen!
Fillen Sie am besten gleich die beigefigte Angebots-
karte aus und senden diese an uns zuriick - das Porto
iibernehmen selbstverstiandlich wir.

Stromkennzeichnung

Kennzeichnung der Stromlieferung 2008

Stromkennzeichnung gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 12.Juli 2005
Angaben auf Basis der Daten fiir das Jahr 2008

Strommix des Strommix der

24sieben StromNatur | Stadtwerke Kiel AG Bundesmix*

158 %
22,4%

100,0 % . |
137%: 254% 58,8%

- Kernkraft - fossile und sonstige Erneuerbare
Energietrager3 Energien

CO,-Emissionen

0 g/kWh [ 557 grkwn [ 506 g/kwh

Radioaktiver Abfall

0,0 g/kWh [ 0,00037 grkwh [ 0,00070 g7kwh
"keine Eigenerzeugung 32.B. Steinkohle, Erdgas
“allgemeine Versorgung und private Einspeiser *+2.B.Wasserkraft, Windkraft, Sonnenenergie

Stand: 14.12.2009

Die Vertragsbestimmungen

1. Stromlieferungsbedingungen

Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung des Kunden mit elektrischer
Energie an dem in der Angebotskarte zum 24sieben StromNatur genannten
Anschluss durch die Stadtwerke Kiel AG zu den oben genannten Preisen.
Die Belieferung erfolgt ausschlieflich zur Abdeckung des Haushaltsbedarfs
und nur in Netzgebiete fiir die die Stadtwerke Kiel AG vom zustindigen
Netzbetreiber als Grundversorger benannt ist. Grundvoraussetzung zum
Abschluss eines 24sieben StromNatur-Vertrages ist die Bonitit des Kunden,
insbesondere, dass keine Altschulden des Kunden bei der Stadtwerke Kiel
AG bestehen sowie die Erteilung einer Einzugsermichtigung durch den
Kunden. Die Stadtwerke Kiel AG ist berechtigt, sich zur Erfiillung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen und zur Abwicklung dieses Vertrages ganz
oder teilweise Dritter, insbesondere der 24sieben GmbH (Vertriebsgesell-
schaft der Stadtwerke Kiel AG), zu bedienen.

2. Klimaschutz

2.1 Der zur Versorgung des Kunden nach diesem Vertrag erforderliche
Strom wird nicht aus Atom, Kohle-, Gas- oder Olkraftwerken, sondern
ausschliefflich aus erneuerbaren Energien erzeugt. Damit entstehen bei

der Stromerzeugung keine klimaschadlichen CO,-Emissionen und keine
radioaktiven Abfille.

2.2 Die Stadtwerke Kiel AG unterstiitzt zur Gewihrleistung einer zusitz-
lichen, iiber die Verpflichtungen in 2.1 hinausgehenden Schonung der Um-
welt mit 0,5 Cent fiir jede an den Kunden gelieferte Kilowattstunde Strom
als ,Natur-Zulage“ Projekte zur Forderung des Klimaschutzes und zum
Ausbau von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus erneuerbaren Energien.
2.3 Die Einhaltung der Klimaschutz-Verpflichtungen gemif} 2.1 und 2.2
wird jihrlich vom TUV Nord gepriift. Diesbeziigliche Zertifikate und wei-
terfilhrende Informationen tiber die einzelnen Klimaschutzprojekte konnen
bei der Stadtwerke Kiel AG angefordert werden.

3. Vertragslaufzeit

3.1 Der Vertrag tritt zum 1. des auf die Annahme des Vertrages durch die
Stadtwerke Kiel AG folgenden Monats, in jedem Fall aber erst nach Been-
digung der mit den bisherigen Stromlieferanten bestehenden Vertrige in
Kraft. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist
von einem Monat auf das Ende eines jeden Kalendermonats schriftlich
gekiindigt werden. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Ver-
trag mit zweiwdchiger Frist zum Ende eines Kalendermonats schriftlich
zu kiindigen.

3.2 Das Recht zur auflerordentlichen Kiindigung in Schriftform aus
wichtigem Grund gemifi § 314 BGB bleibt unberiihrt. Die Stadtwerke
Kiel AG ist iiberdies berechtigt, diesen Vertrag auflerordentlich zu
kiindigen, insbesondere — aber nicht ausschliefSlich - wenn der Kunde die
Einzugsermichtigung widerruft.

3.3 Lieferantenwechsel fiihrt die Stadtwerke Kiel AG unentgeltlich durch.

4. Anderungen der Stromlieferbedingungen

Die Stadtwerke Kiel AG ist berechtigt, die Stromlieferbedingungen nach
Maf3gabe dieser Ziffer anzupassen. Die Stadtwerke Kiel AG wird den
Kunden iiber beabsichtigte Anderungen mindestens sechs Wochen vor dem
Wirksamwerden der Anderung schriftlich benachrichtigen. Ist der Kunde
mit der mitgeteilten Anderung nicht einverstanden, hat er das Recht
den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Inkrafttreten der
Anderung schriftlich zu kiindigen. Macht der Kunde von diesem Recht
keinen Gebrauch, gelten die Anderungen als genehmigt. Hierauf wird
die Stadtwerke Kiel AG den Kunden in der Anderungsmitteilung gesondert
hinweisen.

5. Anpassung von Entgelten und Preisen

5.1 Werden die Leistungen dieses Vertrages oder — soweit zur Erbringung
dieser Leistungen erforderlich — die Gewinnung, die Ubertragung, die
Verteilung oder der Handel mit Strom mit weiteren Steuern, Abgaben oder
sonstigen, die jeweilige Leistung unmittelbar betreffenden, hoheitlich auf-
erlegten Belastungen belegt oder erhohen sich solche bestehenden Steuern,
Abgaben oder sonstigen hoheitlich auferlegten Belastungen, erhoht sich der
Strompreis mit Inkrafttreten der betreffenden Regelung um die entspre-
chenden Mehrkosten in der jeweiligen giiltigen Hohe. Bei einem Wegfall
oder einer Verringerung von bestehenden Steuern, Abgaben und sonstigen
hoheitlich auferlegten Belastungen im Sinne des vorstehenden Satzes gilt
entsprechendes fiir die Minderkosten. Uber Anderungen der genannten
Kostenpositionen wird der Kunde spitestens mit der Rechnungsstellung
informiert.

5.2 Die Stadtwerke Kiel AG kann die auf der Grundlage dieses Vertrages zu
zahlenden Entgelte der Entwicklung der Kosten anpassen, die fiir die Ent-
geltberechnung mafigeblich sind. Eine Erhéhung oder Ermifligung kommt
insbesondere in Betracht, wenn sich die Kosten fiir die Beschaffung von
Energie oder die Nutzung der Elektrizititsversorgungsnetze indern oder
sonstige Anderungen der energiewirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmen-
bedingungen zu einer verinderten Kostensituation fithren. Anderungen der
zu zahlenden Preise sind nur zum Ersten eines Kalendermonats moglich.
5.3 Anderungen der zu zahlenden Preise nach vorstehendem Absatz wird
die Stadtwerke Kiel AG dem Kunden mindestens 6 Wochen vor Inkraft-
treten schriftlich mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anderung
nicht einverstanden, hat er das Recht den Vertrag mit einer Frist von
einem Monat zum Inkrafttreten der Anderung schriftlich zu kiindigen.
Macht der Kunde von diesem Recht keinen Gebrauch, gelten die Ande-
rungen als genehmigt. Hierauf wird die Stadtwerke Kiel AG den Kunden
in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen. Unberiihrt bleiben

Preisanpassungen nach Ziffer 5.1.

Porto
zahlt
Empfanger

Deutsche Post Q
ANTWORT
Stadtwerke Kiel AG
Postfach 4160
24100 Kiel

""Kundennummer (wenn vorhanden)
E-Mail

geschatzer Jahresverbrauch

24|sieben
Stadtwerke Kiel

Kundenberatung und Werbung fiir Produkte der Stadtwerke Kiel AG zu. Die Informationen konnen per E-Mail, Post oder

[ Ich stimme der Verarbeitung und Nutzung meiner Kundendaten fiir Zwecke der Marktforschung, Produktgestaltung,
telefonisch erfolgen. Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

‘Geburtsdatum (Privatkunde) / Firma, Registergericht, Registernummer (Gewerbekunde)

Zahlernummer

StraBe / Hausnummer
PLZ / Wohnort

Vorname / Name

Telefon



